KONULAR  İTİBARIYLA  EĞİTİCİ  PROGRAM  ÖZETLERİ

KONU-1: ÇAĞDAŞ YÖNETİM VE DEĞİŞİM YÖNETİMİ
AMACI: Eğitime (seminere) katılan yönetim kademelerinde görev yapanların, çağdaş yönetim ve geleneksel yönetim işleyişleri arasındaki farkları görerek bilgilenmelerini sağlamak, hızla değişen teknoloji ve anlayışlar ışığında yönetimde yeni yaklaşımların aktarılmasını temin etmek, verimli ve etkin bir yönetim modeli perspektifinin ortaya çıkartılması ile ilgili bilgi ve becerileri geliştirmek
SÜRE : 6 saat

----------------------------------------------------------   
KONU-2: ÇATIŞMA YÖNETİMİ VE UZLAŞTIRMA

AMACI: Bireyler ve gruplar arasındaki ihtilaf, evrensel ve olağan olaydır. Çatışmayı görmezden gelmek mesleki ve kişiler arası ilişkilerin bozulmasını hemen hemen kesinleştirir. Çatışmanın ortaya çıkmasıyla, çalışanların birlikte çalışmak için motivasyonu azalır ve organizasyonel  verimlilik zarar görür.Bunun için; 

Önemli çatışma alanlarının daha iyi anlaşılmasını sağlayarak, yöneticilerin organizasyon hedeflerine ulaşmak için organizasyondaki insanları daha verimli kullanması ile bilgi ve becerilerinin geliştirilmesidir.

SÜRE : 6 saat

-------------------------------------------------------   

KONU-3: ETKİLİ  İLETİŞİM

AMACI: Katılanların kurum içi ve dışı ve kurum çalışanlarıyla (ast-üst) iletişim bilinci kazanarak, kurumsal yaşamdaki çalışmalarını ve günlük yaşamdaki iletişimlerini bilinçli ve etkili sürdürebilme becerilerinin geliştirmesi, beden dili jest ve mimikler hakkında gerekli teknik bilgilerin verilmesi.

SÜRE : 3 saat

----------------------------------------------------------------  
KONU-4: HEDEF SAPTAMA VE SONUÇ ALMA

AMACI: Doğru hedef ve bilinçli çaba, her BİREYİ hedeflediği başarıya mutlaka götürür. Hedefin tespit edilmesi, ona uygun hazırlıkların yapılmasında bir planın çıkarılmasını kolaylaştırır. Hedefe ulaşmak, bilinçli ve disiplinli bir çabayı zorunlu kılar. Yaşamdaki hedef belirsizliğinin birey üzerinde oluşturacağı olumsuz sonuçların bilinmesi ise ayrı bir zorunluluktur. Hedefler, yapmamız gereken çalışmaların planlanmasında bize yol gösteren kılavuzumuzdur. 

Bu dersin amacı, yukarıda belirtilen hususlar hakkında katılımcıları bilgilendirmek ve saptanan hedefe ulaşma ile ilgili teknik bilgileri vermektir.

SÜRE : 3 saat

KONU-5: İMAJ YÖNETİMİ

AMACI: Eğitime (seminere) Katılanların, imaj ve marka konusunda bilgi sahibi olmaları, imaj oluşturma ve imajın sürdürülebilmesi hususunda gerekli bilgi ve becerilerinin kazandırılması,etkin imajın oluşturulması hakkındaki parametrelerin değerlendirilmesi, markalaşmanın maliyetleri,bireysel ve kurumsal imajla ilgili değerlendirmelerin yapılması.

SÜRE : 3 saat

--------------------------------------------------------------------   

KONU-6: FAYDA MALİYET ANALİZİ

AMACI : Eğitime (seminere) Katılanların, kurumsal vge bireysel faaliyetlerinde,etkin kaynak kullanımıyla fayda-maliyet oranının çıkartılması ve böylelikle verimlilikle ilgili değerlendirmelerin gerçekleştirilmesi, işletmecilik açısından başabaş noktası analizleri,kamu maliye yönetimi,satın alma işlemleri ve fırsat maliyetleri konularında bilgi sahibi yapılmaları 

SÜRE : 6 saat

------------------------------------------------------------   

KONU-7: İNSAN KAYNAKLARI

AMACI VE HEDEFLERİ: Katılımcıların, kurumsal yapıda verimli istihdama yönelik insan kaynaklarının belirlenmesi, yönlendirilmesi ve etkin değerlendirilmesi hususunda katılımcıların geliştirilmesi ve kurumsal çerçevede bu kaynakların maksimum oranda verimliliğinin arttırılma planlarının yapılması ile ilgili düzenlemeler konusunda bilgilendirilmeleri 

SÜRE : 6 saat

---------------------------------------------------------     

KONU-8: İŞ SÜREÇLERİ

AMACI : Katılanların kurum içi çalışmalarında karşılaştıkları iş süreçlerini verimli kullanarak, kurumsal yaşamdaki çalışmalarını ve kişisel yaşamlarını etkin iş süreci kapsamında fayda-maliyet  analizi ve etkin kaynak kullanımı çerçevesinde düşünsel ve eylemsel becerilerinin geliştirmeleri.

SÜRE : 6 saat

-------------------------------------------------------------------   

KONU-9: KALİTE LİDERLİĞİ
AMACI: Eğitime (seminere) Katılanların insan, toplum ve çevre yapısında meydana gelen değişimleri,çağdaş yönetim anlayışlarını,ticaret ve pazarlamada da oluşan yeni yönelimleri ve toplum bilincini kalite anlayışı çerçevesinde bilgilendirmek.Toplam Kalite Yönetimi (TKY) ve dayandığı temel fikirler konusunda katılımcıları bilgilendirmek.

SÜRE : 6 saat

KONU-10: KAYNAK YÖNETİMİ

AMACI: Eğitime (seminere) Katılanların kurum içi çalışmalarında kurum kaynaklarının etkin kullanımı konusunda bilgilendirilmeleri.İnsan kaynağı,materyaller ve ekipmanların kullanımı ile ilgili kullanma ve yönetme becerilerinin geliştirilmesi. Kurumsal kaynak kullanım planının hazırlanması hakkında bilgi ve becerinin kazandırılması  

SÜRE : 6 saat

KONU-11: KURUMSAL KÜLTÜR

AMACI: Katılanların kurum/işletme aidiyet duygusunun oluşması ve bu duygunun gerekliliği konusunda bilgi sahibi olmaları,işyeri kuralları ve bu kurallarda ast-üst ilişkilerinin etkin kılınma yöntemleri,çalışanların kurum/işletme sahiplenme bilincinin sağladığı faydaların belirtilmesi 

SÜRE : 6 saat

KONU-12: MOTİVASYON

AMACI: Eğitime katılanların  içsel enerjilerinin açığa çıkartılma yeteneklerinin geliştirilmesi, kazandıkları bu yeteneklerle kurum içi/dışı yaşamlarında etkin kişisel etkinliklerinin güçlendirilmesine yönelik bilincin sağlanması, özgüven,sosyal uyum ve sosyal başarı dinamiklerinin aktarılması.

SÜRE : 6 saat

KONU-13: ÖZGÜVEN VE SOSYAL UYUM
AMACI: Katılımcıların,kendilerini ifade edebilme ile ilgili bilgi ve becerilerinin geliştirilmesi, içe kapanıklık,utangaçlık,çekingenlik,sıkılganlık vb sosyal çevreye uyumla ilgili karşılaşılan sorunların irdelenmesi ve bu sorunlara çözüm yollarının gösterilmesi,özgüven etkinliğinin kazandırılmasına yönelik tekniklerin açıklanması

SÜRE : 6 saat

KONU-14: PROBLEM ÇÖZME VE KARAR ALMA TEKNİKLERİ

AMACI:Tüm kurum/kuruluş çalışanlarının katılımı ile ürün/hizmet sunum süreçlerindeki kalite ve verimlilik problemlerini sürekli iyileştirme mantığı ile çözümlemek böylece ilgili sektördeki rekabetçi konumu güçlendirmek, Problem ve çözme tekniklerinin kullanımı ve uygulaması ile ilgili sistematik ve kuramsal bilgileri paylaşmak. Örnek uygulamalar ile ilgili konudaki bilgi ve deneyimin oluşmasına ve gelişimine öncülük etmek. “Problem Çözme Süreci” adımlarının pratikte uygulanabilir olmasını sağlayıcı bilgi paylaşımını gerçekleştirmek.

SÜRE : 6 saat

KONU-15: PROJE ve DEĞİŞİM YÖNETİMİ

AMACI: Katılanların kurum/işletme de proje yönetiminin kurulması ve etkin yönetimi konusunda bilgilendirilmeleri,değişim yöneticiliği hakkında bilgi ve becerilerinin geliştirilmesi,çağdaş yönetim teknikleri ile ilgili bilgilerin aktarılması

SÜRE : 6 saat

KONU-16:  PROTOKOL KURALLARI

AMACI: Kamu yönetiminde yani Devlet geleneği başta olmak üzere, uluslararası ilişkilerde, sosyal davranış kurallarında, kamu ilişkilerinde, törenlerde, resmi ilişkilerde, belirli bir davranış kurallarını esas alan bir sanatın bir tekniğin uygulanması ile ilgili olan Protokol Kurallarının bilinmesi, özellikle yönetim kademelerinde bulunan bireyler için son derece önem kazanmaktadır.
Bu dersin amacı, katılımcılara yukarıda belirilen hususlar hakkında ayrıntılı bilgi vermek ve bu kurallar hakkında dikkatlerini çekmektir.

SÜRE : 3 saat

KONU-17: TAKIM (EKİP) ÇALIŞMASI

AMACI: Eğitime Katılanların kurum içi çalışmalarında ekip ruhu içerisinde çalışmalarının kendilerine ve kuruma kazandıracakları hususların irdelenmesi,bireysel ve takım çalışmalarının mukayese edilmesi ve iş bölümü yapılarak dayanışma anlayışı ve becerilerinin geliştirilmesi.

SÜRE : 3 saat

KONU-18: TOPLANTI YÖNETİMİ

DERSİN AMACI:

Eğitime (seminere) Katılanların kurum içi/dışı  katıldıkları toplantılarda verimli olmaları,toplantıyı yönetmeleri durumunda toplantının verimli yapılması ve faydalı sonuç almaları için gerekli olan bilgi ve becerinin kazandırılması.

SÜRE : 6 saat

KONU-19: YÖNETİM TEKNİKLERİ VE LİDERLİK

AMACI: Eğitime katılanların yönetici ve lider yönetici konusunda bilgi sahibi olmalarının sağlanması, yönetim becerilerinin ve lider yöneticilik yetilerinin çağdaş yönetim anlayışı çerçevesinde geliştirilmesi, takım liderliği, örgütleme ve kadro oluşturmada etkin liderlik anlayışı hakkında gerekli bilgilerin aktarılması 

SÜRE : 6 saat
KONU-20: STRES VE ZAMAN YÖNETİMİ

AMACI: Katılanların kurum içi çalışmalarında ve bireysel yaşamlarında karşılaştıkları güçlükleri yenme becerilerinin geliştirilmesine yönelik bilgilerin verilmesi, Zamanın etkin değerlendirilmesi ve  yönetimi konusunda çağdaş tekniklerin kullanılmasıyla ilgili deneyim kazandırılma yöntemlerinin aktarılması 

SÜRE : 6 saat

